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Transportes & logistica

Politica de Qualidade

A Transfrio pretende:

- Incentivar o envolvimento e a participacdo ativa dos colaboradores numa dindmica de
trabalho que promova a melhoria continua, a criatividade, a inovagao e implementando
acoes que visam a melhoria da Qualidade;

- Promover a formagao profissional e pessoal dos Recursos Humanos, visando o refor¢co
e melhoria das suas competéncias;

- Avaliar o desempenho da prestacdo de servigos e desencadear as acdes de melhoria
sempre que necessario;

- Gerir eficazmente o Sistema de Gestao de Qualidade bem como da Seguranca Alimentar
de acordo com os requisitos referenciais ISO9001 e BRC Storage and Distribution;

- Satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes e outras partes interessadas;
- Desenvolvimento de competéncias dos colaboradores;

- Cumprir com as regras de seguranca e legislacdo relativamente a distribuicdo e
armazenagem dos produtos e com as suas responsabilidades perante os consumidores;

- Estabelecer e rever continuamente os objetivos no ambito da qualidade e seguranca

alimentar.
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